Missao e Visao
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Rosenberger

Miss&o da Rosenberger

O cliente esta no centro do nosso pensar e agir

Pensamento orientado a inovacao para o beneficio
de nossos clientes

Garantia de empregos seguros em um ambiente de
trabalho agradavel para nossas funcionarias e
funcionarios

Desenvolvimento pessoal de nossas funcionarias e
funcionarios através da formagé&o e cursos
especificos

Responsabilidade social para com as nossas
funcionarias e funcionarios

Consciéncia ambiental continua, proporcionando
produtos, processos e ciclos de produgao
ecologicamente amigaveis

Visdo da Rosenberger

A Rosenberger € um dos 3 principais fabricantes de
conectividade de alta velocidade para os mercados-
alvo Comunicagao, Automotivo, Teste & Medicao
assim como Area Médica & Industrial

Lider em inovacao e tecnologia nas areas das
nossas principais competéncias

Cumprimento dos mais altos padrdes de qualidade
para todos 0s nossos clientes

Qualidade de fabricacao de primeira classe em um
nivel alto e consistente em todas nossas filiais em
todo o mundo

Empresa familiar, independente do mercado de
capitais
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Qualidade Rosenberger

A Rosenberger abastece a industria com produtos de tecnologia de alta frequéncia e fibra
Optica, tornando-se uma das melhores empresas do mundo no setor.

A base deste sucesso € que as exigéncias dos clientes — em termos de qualidade,
confiabilidade, rapidez e prego — sejam bem compreendidas e implementadas com
criatividade, compromisso pessoal, consciéncia econdmica e habilidade técnica em
produtos de qualidade superior.

A qualidade é um dos principais focos da lideranga corporativa. Suas prioridades séo:

A satisfacéo do cliente

Para oferecer produtos e servicos excelentes é necessario compreender o cliente na sua
situacdo de negécios e atender precisamente as suas expectativas. Os requisitos de
qualidade do cliente sdo basicamente indispensaveis para uma gestdo da qualidade.
Sempre que possivel, os padrdes internos devem exceder a expectativa dos clientes. A
busca da qualidade, que satisfaca o cliente, é a obrigacdo de cada funcionério. Isto
também se aplica explicitamente aos aprendizes, aos quais a Rosenberger atribui uma
grande importancia, pois eles possuirdo as capacidades futuras.

Gestdo orientada a processos

Conscientes de que qualquer servico prestado € o resultado de um processo,
entendemos que documentacgdo, padronizacao e controle dos processos sdo assuntos de
alta prioridade. Os padrBes internacionalmente aplichveis s&o considerados e
respeitados. Conhecimento e aplicacdo das respectivas etapas do processo, mas
também a constante atualizacdo e melhoria de sua documentacdo pertencem a
responsabilidade de qualidade de cada funcionario. Executar cada etapa do processo de
modo correto desde o inicio é o pré-requisito para que a qualidade excelente seja
alcancada dentro do prazo e de forma econémica.

Prevencéo de erros e melhoria continua

Prevencéo de erro tem prioridade sobre o controle e solugéo de problemas. As melhores
praticas de garantia de qualidade preventiva sdo aplicadas de forma consistente pela
Rosenberger desde o planejamento do produto. O didlogo com o cliente, na fase de
desenvolvimento é particularmente importante para a prevencdo de erros. A melhoria
continua dos produtos e servicos e dos processos necessarios para tal requer
monitoramento constante dos mercados, dos padres industriais, dos requisitos legais e
das tecnologias. A Rosenberger cria as respectivas condi¢cdes através de meios técnicos,
informacao, formacao e motivacdo dos funcionérios.

Gestédo da qualidade

Uma gestdo da qualidade abrangente garante que os erros sejam identificados e
analisados sistematicamente, e que suas causas sejam corrigidas imediatamente.
Fornecedores também fazem uma contribuicdo substancial para a qualidade dos
produtos. Eles sdo apoiados pela Rosenberger no desenvolvimento de seu sistema de
gestdo de qualidade e na otimizacdo de seus processos em termos de eficiéncia,
confiabilidade e pontualidade na entrega, com o objetivo de alcancar os mais altos
padrbes também para o fornecimento.
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Como parte do dever de cuidado da empresa no que diz respeito a gestdo ambiental e ao
cumprimento dos requisitos legais e exigéncias dos clientes, a dire¢cdo da empresa define
a politica ambiental da empresa. Isso se reflete no sistema de gestdo ambiental que
cumpre 0s requisitos da seguinte norma:

DIN EN ISO 14001

A responsabilidade da dire¢do da empresa também inclui a responsabilidade por:

Prote¢@o ambiental eficaz na empresa,
Qualidade de produtos e servicos,
Cumprir as datas e custos acordados e
Cumprir as metas corporativas

prioridades ambientais do grupo Rosenberger sao:
Preservagéo e conservagéo dos recursos naturais

Prevencdo, reducdo, reciclagem e descarte adequado de residuos e emissdes nocivos
Evitar incidentes perigosos para o meio ambiente e limitar os potenciais de risco

Cada funcionéario executa as tarefas nos seus respectivos departamentos com impacto
sobre o meio ambiente. Portanto, é necesséario que cada funcionario contribua para a
realizacdo dos objetivos gerais, que representam o processo de melhoria continua do
grupo de Rosenberger. Estes objetivos sdo os seguintes:

Impedir e minimizar os impactos ambientais em toda a organizacéo

Prevencgéo por meio de pesquisa no que diz respeito ao desempenho ambiental de
novos produtos e processos

Uso econdmico de matérias-primas e energias e transicdo para alternativas
ecolégicas

Orientacao na area de protecdo ambiental sobre as Ultimas descobertas cientificas e
no estabelecimento de técnicas mais modernas que correspondam ao estado atual da
tecnologia

Informacéo, educacéo e formacgéo dos trabalhadores no que diz respeito a protecéo
ambiental

Criacdo de um incentivo para sugestdes de melhoria dos funcionarios e promocao de
iniciativas na area de protecdo do meio ambiente

Informacdes para os clientes e fornecedores sobre propriedades, transporte seguro e
ambientalmente amigavel, manuseio e descarte de produtos

Cooperacao com autoridades e especialistas na area de protecdo ambiental
Informacéo para o publico e

Divulgacado da consciéncia ambiental através de uma gestdo ambiental agressiva

O foco de todas as atividades é tomar medidas preventivas para evitar fundamentalmente
acidentes ambientais e suas causas.
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Gestdo de Riscos Rosenberger

A Gestdo de Riscos dos Principios Empresariais da Rosenberger tem o objetivo de
sempre garantir os fornecimentos do grupo Rosenberger e, em caso de ocorréncia de
danos elementares ou desastres naturais, prontamente restaurar o fornecimento ou pelo
menos limitar os danos.

A Gestao de Riscos dos Principios Empresariais esta focada em

» gargalos na area de compras e producéo (por exemplo, greves, falta de fornecimentos,
perda de fornecedores-chave),

» danos elementares (por ex., danos causados por tempestade, incéndio),

* desastres imprevisiveis, mas concebiveis (por ex., acidente de avido, explosédo, atos de
terrorismo, epidemias, etc.)

e seus efeitos na capacidade de entrega.

Devido a posicdo geogréfica, os seguintes casos de desastres sédo excluidos:

«Catastrofes naturais (erupg¢@es vulcanicas, terremotos)
elnundacgéo

Conteudo
A Gestao de Riscos dos Principios Empresariais da Rosenberger inclui:

«Definicdo de possiveis danos as areas afetadas (equipamentos de producdo e
instalacdes de producdo, armazenamento de materiais e pecas prontas, equipamentos
de informética, software e portadores de dados assim como falta de energia elétrica)
*Definicdo de medidas preventivas

*Procedimento para a andlise de danos e 0 seu impacto na capacidade de entrega
*Estabelecer medidas imediatas em caso de danos

*Verificacdo e atualizacdo constantes de todas as medidas

Responsabilidade da administracao
A preparacao e implementacao da Gestdo de Riscos dos Principios Empresariais sdo de
responsabilidade da direcdo da empresa.

Area de validade
A Gestdo de Riscos dos Principios Empresariais é valida para todas as filais da
Rosenberger, tanto no pais como no exterior.
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Responsabilidade Rosenberger

Social e Etica

O compromisso com a responsabilidade social e ética é parte integrante da filosofia da
empresa Rosenberger. O grupo Rosenberger estd empenhado para estar conformidade
total com as convencgdes sociais e éticas de acordo com a norma internacional SA8000®.

Contelido
A Responsabilidade Social e Etica dos Principios Empresariais da Rosenberger incluir as
exigéncias fixadas nas normas SA8000®, em especial:

» Proibicdo do trabalho infantil

* Proibi¢do do trabalho forgado

» Imposicdo de regulamentos de seguranca e salde no local de trabalho

* Proibi¢do de discriminagéo

» Proibicdo de assédio moral (mobbing) e medidas disciplinares fisicas

» Conformidade com as disposicdes legais sobre tempo de trabalho

e Sistema justo de salarios de acordo com o padrao da indUstria

» Liberdade de associacédo e participacdo em representacdes de trabalhadores

» Proibicdo do uso de material proveniente de areas de crise na nossa producéo para
evitar atrocidades

Responsabilidade da administrac&o

A implementacdo e o monitoramento das disposi¢cdes acordadas sobre responsabilidade
social e ética contidas nos Principios Empresariais € de responsabilidade da direcdo da
empresa e dos representantes dos funcionarios.

Area de validade

O cumprimento da responsabilidade social e ética dos Principios Empresariais da
Rosenberger é valido para todas as filais da Rosenberger, tanto no pais como no exterior.
Os fornecedores da Rosenberger estdo convidados a tomar as medidas necessarias para
poder implementar esses Principios Empresariais dentro de suas empresas.
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